
RAPPEL DE MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION 

 

Cliquer sur le lien suivant : https://associations.ville-issy.fr 

La page internet ci-dessous s’affiche à l’écran :  

 

 

Cliquer sur « Récupérer mes informations de connexion » 

 

La page suivante apparait :  

Vous pouvez  

1) soit récupérer votre identifiant de connexion,  

2) soit réinitialiser votre mot de passe.  

Il est également possible de dérouler les deux étapes l’une après l’autre. 

 

 

 

https://associations.ville-issy.fr/


1) Si vous avez oublié votre identifiant, renseignez votre adresse mail rattachée au compte de 

l’association, puis cliquez sur « Valider ». 

L’écran ci-dessous vous informe de la réception d’un mail dans votre messagerie électronique :  

 

 
 

Le message envoyé est le suivant :  

 

 
 

Une fois le rappel de l’identifiant de connexion obtenu, à l’aide de votre mot de passe, 

connectez-vous à partir de la page d’identification. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) Si vous avez oublié votre mot de passe, renseignez l’identifiant ou l’adresse mail dans le champ 

indiqué, puis cliquer sur « Valider ». 

 

L’écran ci-dessous vous indique qu’un mail a été envoyé sur votre messagerie électronique :  

 

 
 

 

Le mail reçu dans votre messagerie électronique est le suivant :  

 

 
 

Cliquez sur le lien indiqué : 

 

La page qui apparait vous propose de choisir un nouveau mot de passe. 

 

 
Puis cliquez sur « valider ». 



Le message suivant vous confirme la bonne prise en compte de votre nouveau mot de passe :  

 

 
 

Cliquez sur «écran de connexion ». 

 

 

Renseignez votre identifiant ainsi que le nouveau mot de passe choisi. 

Puis cliquez sur « Se connecter ». 

 

 

 

 

 


