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Points positifs 

� Les sondés apprécient les horaires d�ouverture, l�aménagement des locaux (organisation, propreté, 

rangement, circulation), l�organisation et le respect de l�horaire de rendez-vous (99%). 

�  Ils sont 99% à apprécier la disponibilité des agents d�accueil, 96% le suivi personnalisé du dossier, 

95% le respect de la confidentialité et la discrétion de l�échange par l�agent ainsi que la courtoisie 

des agents d�accueil, et 97% à apprécier le délai et l�efficacité de traitement du dossier.  

� La possibilité de planifier les activités jusqu�à la veille minuit satisfait 92% des usagers. 

� Les sondés apprécient également Point d�Appui (97%), le guide pratique de la ville (96%) et le guide 

de l�école à Issy (97%).

Points à améliorer ou à surveiller 

� L�inscription aux accueils de loisirs pour les vacances scolaires (79% de satisfaction). 

� L�ergonomie globale du portail famille TELISS et la possibilité de faire calculer le quotient familial de 

façon dématérialisée sont à améliorer (73% de satisfaction).  

� L�éditeur continuera, en lien avec la Ville et les représentants de parents d�élèves, de faciliter 

  et de simplifier la navigation sur le Portail famille.
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